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Quem deve ler este manual:

Quem deseja utilizar o software de Pesquisa de Satisfacao do Cliente
“PSC.exe”

Descricao:

O Software “PSC.exe” foi desenvolvido pela Smak para ser utilizado em
conjunto com o teclado de Pesquisas de Satisfacao.

Codigo: SKO-12 PSC USB-VCP

Ao Executar o Software pela primeira vez no computador, é criado um banco de
dados que fica localizado no mesmo subdiretério do software “PSC.exe” que podera
ser alterado conforme necessidade (como abordaremos mais adiante nesse manual).

Assim que o cliente efetua votacao no teclado o software “PSC.exe” registra no
Banco de dados: Data, hora, Operador e a Nota que foi atribuida pelo cliente.

Essas notas poderdao ser analisadas através de um relatério gerado pelo
Software.
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Utilizacao do Software:

Com o Software “PSC.exe"” ja copiado no computador ao executa-lo, o mesmo
ficara minimizado na barra de tarefas do Windows perto do relégio, executando os
registros das notas da pesquisa Como mostrado na figura a sequir.

10:50
PT || & = Il
| [HS[FD | 12/08/2021

Ao Clicar com o botao direto do mouse sobre o icone do software teremos
acesso ao menu do mesmo Como mostrado na figura a sequir.

Ferramentas »
Ajuda 3
Restaurar
PT| Fechar 11:02
R T 08
12/08/2021

As mesmas funcdes deste menu podem ser acessadas quando o software
estiver Maximizado

Para Maximizar/Restaurar o software basta executar um duplo-Clik do mouse
sobre o icone do mesmo ou clicar na opcdo Restaurar do menu.

@ psc _|O]

Arguivo Ferramentas Ajuda

Teclado
Porta COM:

Status:
—Nota

—

~ Identificacao/Operador ——

Caixal
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Principio de Funcionamento:

O Software “PSC.exe” trabalha em conjunto com o teclado Smak SKO-12
pesquisa de Satisfacao.

o Nota - O teclado SKO-12 Pesquisa de satisfacao utiliza a interface de
comunicacao USB VCP. Para o correto funcionamento do dispositivo deve-
se instalar o driver do teclado que é enviado junto com os arquivos do
software PSC.

O Software “PSC.exe” monitora e estabelece conexao e comunicacao
automatica com o teclado SKO-12.

Ao conectar e desconectar o teclado o Software mostra mensagens informativas
que podem ser observadas pelo usudrio ou na janela maximizada do software pode
ser observado o status do teclado. Como mostrado na figura abaixo.

Com o teclado devidamente conectado ao computador e ao software, o teclado
ficard sempre habilitado aguardando a pesquisa ser realizada. A funcionalidade de
habilitar e desabilitar o teclado com a tecla Scroll Lock pode ser encontrada em
Ferramentas - Opcoes - Habilita Scroll.

@ psc s

Arguivo Ferramentas  Ajuda

~Teclado
Porta COM: 11

Status: Conectado
~ Nota

I

-
o Pesquisa E
-~ Tedado SKO-12 Conectado

) - 11:57
& B o 12/08/2021 =

@)

PT|

@ psc M= B3

Arguivo Ferramentas Ajuda

~Teclado
Porta COM: -1

% Pesquisa | || 2 |
~ Tedado SKO-12 Desconectado

} ) 11:58
s & o 12/08/2021 =

Status: Desconectado
~ Nota

I

FT|

Apds a verificacdo do Status do teclado o software “PSC.exe” esta apto a
receber e capturar as notas atribuidas pelos clientes.

Quando a pesquisa é realizada, uma mensagem poup-up pode ser visualizadas
indicando que uma avalizacao foi realizada e também o icone minimizado do software
é “animado” conforme a nota atribuida pelo cliente. Como mostrado na imagem
abaixo.

SMAK TECNOLOGIA



PSC - Especificacdo Técnica

@psc N ] S

Argquive Ferramentas Ajuda

Teclado
Porta COM: 11

Status: Conectado

~Nota

o

MUITO SATISFEITO

ﬂ Pesquisa E @

= Vocé recebeu uma Avaliagdo

ou

PT

10:04
ko = 0]
<[5 14/09/2021 =

~ Identificacdo/fOperador—

Caixal

As funcionalidades de mensagens poup-up ou animacdo de icones podem ser
alteradas acessando Ferramentas - Opcoes.

. Identificacao do Usuario/Operador/Caixa/Vendedor:

@ psc M= 3

Arguivo Ferramentas  Ajuda

Teclado
Porta COM:

Status:
—Nota

-

~ Identificacao/Operador—

Caixal

E possivel identificar a nota que esta sendo atribuida a um
caixa ou vendedor ou operador especifico. Basta alterar ou
acrescentar o0 nome ou descrigdo no campo
Identificagcao/Operador e clicar fora da caixa de texto.

Ao acrescentar a identificacdo o registro da Nota/Avaliagao
sera vinculado a mesma no banco de dados podendo mais
tarde gerar um relatério especifico para cada identificagao.

Por Padrdao a primeira vez a identificacdo € “Nao
informado”.
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. Banco de Dados:

Quando se executa o software pela primeira vez 0o mesmo cria
automaticamente um banco de dados para registro das notas. Esse banco de dados é
criado no mesmo subdiretério do executavel do software.

Com isso, cada executavel tera seu préprio banco de dados EX: 3 softwares
em 3 computadores terao 3 bancos de dados (1 para cada software
independente).

Caso seja necessario alterar o diretério do banco de dados ou ainda unificar os
bancos de dados, ou seja, um Unico banco de dados para mais de um software,
Maximize o software e clique no menu Ferramentas - Opcoes - Save DataBase e
escolha um diretério que esteja em rede para que mais de um software possa acessar
o0 mesmo diretério. Repita essa acao em todos os softwares.

Menus:
« Menu Ferramentas:

@ psc P |
Arquivo | Ferramentas Ajuda

e Relotsio |
R [ Ferramentas ] _Reatoro |

Ajuda 3
Status:

Restaurar _J_ @
—— OU PT Fechar 11:16
I_ A (T
12/08/2021 =

~Identificacio/Operador—

Caixal

o Relatdrio:

No Menu Ferramentas temos acesso a fungao Relatério. Ao clicar nessa opgao
sera necessario incluir um usuario e senha para ter acesso a tela de relatério. Usuario
e senha padrdes: admin e password (respectivamente).

Uma tela de relatdrio serd exibida conforme ilustrada abaixo. Nessa tela é
possivel realizar uma pesquisa selecionando os filtros disponiveis e clicando no botdo
“Pesquisar”

Abaixo uma breve descricao das funcdes encontradas.
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@ Relatdrio - PSC

~ Filtros da Pesquisa

<

=
| »
e

De: 12/09/2021 a 13/09/2021
Das: 08:00 as 17:00
Operador\Caixa: Caixal

EE b b e b b o e e e
MULTO SATISFELTO: 2

SATISFEITO: 3

INSATISFEITO: O

H

¥ pata v Hora v oOperador
Data Inicial: Data Final: Hora Inicial: Hora Final: ICaiJ(al j
|ua:uu |1?:uu ]
12/09/2021 | |13/09/2021 - | . Pesquisar
—Dados da Pesquisa — Grafico
SR e L Que Pesquisa de Satisfacdo
16:33 Caixal MUITO SATISFEITO 1
12/09/2021 16:33 Caixal SATISFEITO 1
13/09/2021 16:33 Caixal SATISFEITO 1
12/09/2021 16:33 Caixal SATISFEITO 1
13/09/2021 16:33 Caixal MUITO SATISFEITO 1
13/09/2021 16:34 Caixal MUITO INSATISFEITO 1

M.INSAT

INSAT SATIS M.SATIS

Gerar Relatdrio

Limpar telas

Exporta TXT |

o Filtros da pesquisa:

= Data: Permite executar uma pesquisa pelo intervalo de datas

selecionados (data inicial e data final).

» Hora: Permite executar uma pesquisa pelo intervalo de datas

selecionado (Hora inicial e hora final).

» Operador: Permite executar uma pesquisa selecionando um operador

especifico.

OBS: Combinacdes entre esses filtros poderao ser executadas.

o Campo “Dados da Pesquisa”:

= Exibe na tela o resultado da pesquisa realizada

o Campo “Grafico”:

= Exibe um gréfico com os dados das notas recebidas

o Botao “Gerar Relatorio”:

= Ao ser pressionado exibe a pesquisa realizada em formato de relatério,
podendo ser salvo em PDF ou impresso.

o Botao “Exporta TXT”:

= Ao ser pressionado exporta os dados da pesquisa para arquivo de texto
(.txt) no local selecionado, podendo ser aberto por outros softwares se

necessario.
o Botao “Limpa telas”:

SMAK TECNOLOGIA
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= Limpa os dados da pesquisa realizada.

+ Opcoes:

Ainda no menu Ferramentas temos acesso as opcoes do software.

Arquivo | Ferramentas Ajuda

Tecla  Relatirio i—|

Forta [ --0d » Animacao de icones
v Mensagens Poup-up

Status % P
Habilita Scroll Ferramentas * Relatdrio

~ Nota Save DataBase ____ ' Amimac3do de icones

I '0' I.I v Mensagens Poup-up

Habilita Scroll
17:13
PT [ &
| 13/09/2021 o

~ Identificacdo/ Operador—

Caixal

Abaixo uma breve descricao das funcdes encontradas.

o Opcao “Animacao de icones”:
= Se selecionada, ao receber as notas, muda o status do icone da aplicacao
minimizada.

o Opcao “Mensagens Poup-up”:
» Se selecionada, ao receber as notas, sera exibido uma mensagem pop-up
avisando que uma avaliacao (nota) foi realizada.

o Opcao “Habilita Scroll”:
= Se selecionada permite que o teclado SKO-12 seja habilitado ou
desabilitado pela tecla “Scroll Lock” do seu teclado convencional.
o Opcao “Save DataBase”:

**(opcao disponivel somente no menu ferramentas da aplicacdo maximizada)
= Permite salvar ou modificar o “caminho” o banco de dados.

+ Menu Ajuda:
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@ psc P S|

Arquive Ferramentas | Ajuda

Teclado———— Manual

FPorta COM: Sobre

Status: Ferramentas Pl x
tota ____ T o
I_ |- Restaurar Sobre

ou

PT

Fechar i
e 17:42
R (T =
13/09/2021

- Identificacdo/ Operador—

Caixal

No Menu Ajuda temos acesso as funcdes Manual e Sobre. Ao clicar na funcao
Manual vocé serd encaminhado a este manual.

Ao clicar na funcao sobre uma tela do software serd mostrada com as
informacdes de data e versao do Software. Como mostrado na figura a seguir.

@ Sobre o Software - PSC IS E3 |

Smak Tecnologia e Automacdo
Software de Gerenciamento de Pesquisa de Satisfacdo do Cliente

Versdo: V1.0

Data: 29/07/2021 @

OK
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